
案例名称： 乐米艺术灯

合作伙伴： 中山市乐之米灯饰有限公司

客户介绍： 中山乐米艺术灯是一家专注于艺术灯饰设计研发和生产的综合型生

产企业品牌理念：做年轻人的灯，做年轻人买的起的灯。

面临挑战： 灯饰电商的到来，为家具市场注入了一股新生力量，将家具行业抬

升了一个台阶，有效促进了家具业的改革。随着社会科技的发展，网络在人们日

常生活中越来越重要，家具行业 涉略网络平台，是一次历史性的变革解决方案。

当前的灯饰行业，消费者生活方式也在发生改变。随着年轻一代消费族群成为整

个消费的主力军，特别是 80 后、90 后伴随互联网成长的一代成为整个消费的

主力军。灯饰作为大物件且易碎品产品，走电商之路物流成为关键，可以毫不夸

张地说，物流问题得不到解决，家具电商将停滞不前。物流行业的不规范性因此

成为众多灯饰企业不敢试水电商的重要原因，电商风险大部分压在无法保证的物

流运输上，这使得不少家具灯饰对电商发展望而却步。灯饰照明产品大部分属于

高值低频产品，消费者 买了一次可能再也不会进店消费第二次，维持不了电商

的长期发展。消费者真实需求除了产品还有体验。消费者购买灯具时更希望能够

看到实物，最好能摆在特定的布景之下，让人感觉到灯安装在家里的实际模样。

解决方案：①小程序卖家物流发货平台—对接国内快递公司进行接通物流运输。

更加高效实施点对点的完美运输。

②小程序产品页面分布功能分类：使灯具产品风格按照客户喜爱类别自行浏览。

店家促销活动，可以展示页面首位，提高曝光，更加吸引用户点击浏览。“便捷、



种类丰富、价格便宜”

③小程序客服服务，线上咨询：点击客服框，可以快速便捷。提供专业疑问咨

询。“价格透明、品牌厂家保证、客户购买更放心”

④产品介绍将线上销售与线下销售整合到一起，把消费者从线上带到实体店中，

通过在线订 购或支付线下商品、服务，再到线下去享受服务，同时也可以通过

打折促销、提供信息、售前服务等方式，把产品及线下商店的消息推送给消费者，

从而将他们转换为自己的线下客户。
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